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Rapport moral 

 

Chers adhérents, chers partenaires, 

Cette année encore les adhérents de Ressac Volontariat ont affronté une situation exceptionnelle avec 

la volonté de maintenir vivantes leurs activités bénévoles et, dans toute la mesure du possible, de 

conserver les liens avec les personnes et les organismes à qui ils apportent habituellement leur 

concours. 

En effet, comme la plupart d’entre elles, notre association a vécu en 2021 une deuxième "année 

particulière" d'affilée. Douze mois qui, au-delà du contexte sanitaire, auront été jalonnés par plusieurs 

faits marquants : 

- la disparition d'Annick Reymann, co-fondatrice et présidente d’honneur, qui durant de nombreuses 

années a œuvré sans relâche au développement et au rayonnement de l’association, 

- le fonctionnement collaboratif et efficace du Conseil d'Administration, qui s’appuie sur la diversité et 

la richesse des profils qui le composent, 

- le retrait de l’activité opérationnelle de Jean-François Lopez, que je tiens à remercier particulièrement 

pour les nombreuses années qu’il a consacrées au bon fonctionnement de notre association, et qui 

demeure administrateur,  

- la prise de fonction de Dominique Rist au poste de secrétaire générale au mois d’avril, 

- la ténacité des bénévoles dans leur engagement auprès des bénéficiaires, en dépit des contraintes 

imposées par la situation sanitaire,  

- la formation professionnelle suivie par notre secrétaire salariée, gage à terme d'une plus grande 

efficacité. 

 

Au-delà de ces éléments de bilan, il me faut toutefois mettre en évidence un certain nombre de 

difficultés rencontrées et de défis qu’il nous appartiendra de relever durant l’année 2022. Je pense en 
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particulier au renouvellement partiel de l’équipe d’animation des quatre sections1, ainsi qu’au 

recrutement de nouveaux bénévoles de terrain, quand bien même plusieurs personnes nous ont 

rejoints au cours du quatrième trimestre.  

Il s’agira également d’élargir nos sources de financement et de pérenniser notre local administratif. 

Enfin, nous aurons la volonté, en lien avec les collectivités locales, de cibler une partie de nos actions 

dans les Quartiers Prioritaires de la Ville. 

  

A l’orée de sa vingt-deuxième année d’existence, Ressac Volontariat est plus que jamais prête à 

poursuivre avec conviction et enthousiasme sa mission auprès de femmes et d’hommes en besoin et 

en demande de lien social et d’accompagnement, que ce dernier soit ponctuel ou bien à plus long 

terme. 

 

Solidairement vôtre 

 

Raymond UGER 

Président 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1    Contes pour tous, Appels et visites aux personnes âgées, Conseil et accompagnement à la création d’entreprise, Aide à la 

constitution des dossiers de retraite 
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Relations et partenariats  

=== Mairie de Paris  

- Direction de l’Action Sociale de l’Enfance et de la Santé (DASES)  
- Direction de l’Attractivité et de l’Emploi (DAE) 

=== Mairies d’arrondissement 

- 3ème – 5ème – 6ème – 11ème – 13ème – 14ème – 15ème  

=== Maisons de la Vie Associative et Citoyenne 

- 3ème arrondissement  
- 14ème arrondissement 

 

=== Mutuelles 

- Groupe APICIL (protection sociale) 
- VYV 3 Île de France 

 

=== Fondations 

- Léopold Bellan (Paris) 
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=== Agences Pôle Emploi 

- Ney et Génevoix (18ème) 

=== EPHAD, maisons de retraite   

- Accueil de jour St Germain (6ème)  
- Accueil de jour Notre Dame de Bon Secours (14ème) 
- EPHAD Résidence Les Gobelins (13ème)  
- EPHAD COS Hospitalité familiale (20ème)  
- EPHAD Julie Siegfried (14ème)  
- EPHAD La Roseraie (Croissy s/Seine)   
- Résidence gérée par l'APF, Résidence du Maine (14ème) 

 

=== Hôpital  

- Hôpital Beaujon (Clichy) 

=== Centres médico-sociaux  

- Ikambéré (St Denis)  
- EMP Association les tout petits Les Mesnuls CASVP (15ème)  
- Espace Riquet (19ème)   
- Espace Ourcq (19ème)  
- Centre social Didot (14ème)   
- Solidarité Roquette (11ème)  
- ESA ADMR (20ème)  
- SAAD Paris VYV3 

=== Crèches  

- Crèche collective Delbet (14ème)  
- Babilou (Montreuil)  
- Babilou (14ème)  
- Halte-garderie Raspail (6ème )  
- Broussais (14ème)  
- Bardinet (14ème)  
- La Roquette (11ème) 
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=== Ecoles élémentaires   

- Ste Geneviève (6ème)   
- Notre Dame de Lorette (9ème)  
- Léon Bourgeois (Colombes)   
- Maurice d'Ocagne (14ème)   
- François Coppée (15ème)   
- Delambre (14ème)  
- Lacordaire (15ème)  
- Colette Magny (19ème)   
- Aristide Briand (Montrouge) 

 

=== Ecoles maternelles    

- Delambre (14ème)  
- Sarrette (14ème)  
- Volontaires (15ème)   
- Simone Veil (14ème)  
- Jeanne d'Arc (Le Kremlin-Bicêtre)  
- Sévero (14ème) 

 

=== Centres de loisirs, bibliothèques   

- Centre de loisirs St Lambert (15ème)  
- La Plaine (20ème)  
- Bibliothèque Colette Vivier (17ème) 
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Lieux d’intervention des bénévoles  
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Analyse de l’activité bénévole  

 

Les adhérents et le bénévolat actif 

En 2021, le nombre d’adhérents s’élève à 66, parmi lesquels nous comptons 51 bénévoles actifs, c’est-

à-dire au contact des bénéficiaires ou en charge d’activités support. 

Le nombre d’adhérents subit une érosion continue de l’ordre de 22% entre 2017 (85) et 2021, avec 

toutefois une « embellie » en 2019 (87). Dans le même temps, le nombre d’heures d’activité par 

bénévole diminue de 26% (de 122 à 90) 

Les bénévoles répartis dans les quatre sections de l’association [Visites aux personnes âgées – Aide à 

la constitution des dossiers de retraite – Contes pour tous – Conseil et accompagnement à la création 

d’entreprise] ont aidé, conseillé et accompagné plus de 4300 bénéficiaires. Pour la première fois depuis 

la création de l’association, et ce grâce à l’exigence et le sérieux des bénévoles, cette donnée 

essentielle pour une association comme la nôtre est disponible, ce dont nous nous félicitons vivement. 

Par ailleurs, il faut noter que près du quart des heures de bénévolat sont consacrées aux activités 

support (présidence, secrétariat général, comptabilité, communication, informatique).  

  

 2017 2018 2019 2020 2021 

Effectif total 85 70 87 77 66 

Heures de 

bénévolat 

10980 10625 1117 8348 5948 

 

Au-delà de l’incidence de la crise sanitaire sur ces résultats, leur analyse met en évidence la difficulté 

qu’il y a pour notre association à stabiliser les effectifs et à accroître le nombre de ses adhérents. Il 

appartiendra donc au Conseil d’Administration de mener la réflexion et les actions nécessaires pour 

faire en sorte d’enrayer cette spirale de décroissance. Le recrutement de nouveaux bénévoles et leur 
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mise en action permettront également de réduire le poids relatif des activités support au bénéfice de 

l’action sur le terrain auprès des bénéficiaires 
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Contes pour tous 

Animatrice de la section : Danielle Seignourel 

 

Durant le confinement, des conteurs ont tout de même continué à raconter au cours de l’année 2021, 

notamment dans un EPHAD où les racontées ne se sont pas interrompues et par le biais de vidéos 

créées à destination d’une crèche. 

Concernant les lieux de racontée, plusieurs modifications sont à noter. Certains, où nous étions 

présents depuis longtemps, n’ont pas souhaité reprendre une activité contes. Cette situation est 

fréquente lorsque nos référents ont changé durant cette période. Par contre, de nouvelles demandes 

émanant notamment de crèches et d’écoles nous ont été adressées récemment. 

L’équipe de conteurs, 22 à fin décembre, a connu un départ pour raison de santé, et s’est enrichie de 

4 nouvelles conteuses qui ont eu la patience d’attendre, durant le confinement, la reprise de nos 

activités. 

Ces nouvelles recrues, une fois intégrées, participeront à la vie de la section et à son fonctionnement 

interne, pour lesquelles 250 heures de bénévolat ont été effectuées. 

Nous espérons que le rythme des racontées que nous avons retrouvé à partir du mois d’octobre va 

pouvoir se maintenir durant l’année 2022. 

Les bénévoles de la section ont réalisé 700 heures de racontées auprès de 
900 bénéficiaires. Ce volume horaire est en hausse de 21% par rapport à 
2020, sans toutefois retrouver le niveau de 2019. 
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Visite et appels aux personnes âgées 

Animateur de la section2 : Raymond Uger 

 

L’année 2021 aura été marquée par une chute sensible de l’activité des 10 bénévoles actifs parmi les 

19 que compte la section. Ainsi, 1002 heures de bénévolat ont été comptabilisées3, consacrées à 171 

visites et près de 500 appels d’amitié. 

En dépit des fortes contraintes liées à la permanence de la crise sanitaire, un noyau de bénévoles actifs 

a maintenu son engagement auprès des bénéficiaires. 

 

Au cours de l’année, trois partenariats ont été initiés avec des institutions mobilisées dans la lutte 

contre l’isolement des personnes âgées. Il s’agit de SAAD Paris VYV3 Ile de France (avec laquelle une 

convention de partenariat a été signée en juin), de l’AMSAD Fondation Léopold Bellan (convention en 

cours d’élaboration) et l’ESA ADMR 20è. Ces collaborations, dont la mise en œuvre interviendra de 

manière effective en 2022 nous mettra en contact avec un public demandeur d’accompagnement, 

nous permettant ainsi de relancer notre activité de manière sensible. En effet, et cela peut paraître 

paradoxal, quelques-uns des bénévoles de la section sont actuellement inactifs en raison d’un manque 

 
2 Par intérim 

3 Contre 2528 en 2020 

Une baisse importante de l’activité pour la deuxième année consécutive, 
avec toutefois la perspective de nouveaux partenariats avec des 
institutions mobilisées dans la lutte contre l’isolement des personnes 
âgées. 
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de personnes âgées à visiter. Il est donc important de remédier à cette situation qui peut être 

préjudiciable en termes de motivation.  

 

 

Par ailleurs, notre convention désormais pérenne avec la mutuelle APICIL dans le domaine de l’action 

sociale a été renouvelée. Cet organisme, basé à Lyon, nous confie la mission de fêter les 85è, 86è, 87è, 

88è, 89è ou 90è anniversaires de ses adhérents retraités résidant à Paris.  

Ainsi, 964 cartes d’anniversaire ont été adressées en 2021 à autant de bénéficiaires potentiels.  

 

 
                                 Carte anniversaire 1è et 4è page                        Carte anniversaire 2è et 3è page 

 

 

Nous avons reçu 64 coupons-retours qui se sont traduits par 57 appels pour fêter de vive voix 

l’anniversaire. Le taux de retour de 6%, stable depuis plusieurs années, est relativement faible, eu 

égard à l’important travail administratif et logistique nécessité. A ce propos, l’appel lancé par les deux 

bénévoles qui s’occupaient de cette activité, avec l’aide de la secrétaire salariée, pour avoir du renfort 

a été couronné de succès. Désormais, ce sont 8 bénévoles qui, en fonction de leurs disponibilités 

respectives, contribuent au bon accomplissement de ces tâches. 

 

Enfin, et c’est à déplorer, le poste d’animatrice ou animateur de la section reste à pourvoir. Cette 

situation, qui dure depuis plus de deux ans désormais, n’est pas sans conséquence sur l’organisation 

et le fonctionnement de la section. En 2022, il conviendra de mettre en œuvre tous les moyens 
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possibles et nécessaires pour mettre un terme à cette carence. L’autre priorité consistera à la fois dans 

le recrutement de nouveaux bénévoles et dans la consolidation des partenariats en cours et ceux 

initiés en 2021 pour accroître le nombre de bénéficiaires de nos services. 
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Conseil et accompagnement à la création d’entreprise 

Animateur de la section : Jean-Emmanuel David  

 

En 2021, 7 bénévoles ont continué, en dépit des fortes contraintes liées à la crise sanitaire, leur activité 

de conseil et d’accompagnement de créatrices et de créateurs d’entreprise. Leur action s’est déployée 

soit au cours de rendez-vous en face à face, soit dans le cadre de 31 ateliers, en visioconférence pour 

la plupart, en partenariat avec la Cité des Métiers, des agences de Pôles Emploi (Génevoix, Ney), des 

Maisons de la Vie Associative et Citoyenne, ou bien encore avec des mairies d’arrondissement. 

 

Par ailleurs, un accord a été conclu avec Point Paris Emploi [structure ayant pour objectif d’accueillir, 

informer et orienter tous les Parisiens en recherche d’emploi ou d’évolution professionnelle] pour 

recevoir des porteurs de projets. Ainsi, des conseillers-ères de RESSAC Volontariat tiennent des 

permanences tous les mercredis après-midi à la mairie du 14è arrondissement. 

Dans le même ordre d’idée, une convention a été initiée avec les services de la mairie du 5ème 

arrondissement pour disposer d’un bureau permettant de recevoir des créatrices et des créateurs une 

fois par mois. 

Ces initiatives témoignent à la fois de la qualité de nos relations avec les mairies d’arrondissement et 

de la qualité du service rendu par les bénévoles qui ont consacré 578 heures à conseiller et à 

Dans une économie durement impactée par les effets de la crise sanitaire, 
la demande de conseil et d’accompagnement de projets d’auto 
entreprenariat est restée forte, et nos conseillers-ères ont été 
particulièrement sollicités. 
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accompagner individuellement, sans limite dans le temps, et collectivement 448 porteurs de projet 

dans toutes les étapes du processus de création. 

Au cours de l’année 2021, la section a eu le plaisir d'accueillir trois nouveaux membres : 

Ces nouveaux bénévoles vont renforcer notre portefeuille de compétences et d’expériences sur 

lesquelles les bénéficiaires pourront s’appuyer pour mener à bien leurs projets. 

 

En 2022, nous poursuivrons notre action, tout en recherchant la création de nouveaux partenariats 

avec des prescripteurs, qu’ils soient institutionnels ou dans les collectivités locales. 
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Aide à la constitution des dossiers de retraite  

Animatrice de la section : Nadine Garnier-Charmant 

 

Les chiffres de l’année 

Les consultations retraite continuent de progresser comme chaque année, hormis l’année 2020, 

impactée par les confinements. 

La mission de la section s’affirme, avec près de 2300 personnes aidées dans leur démarche retraite.  
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Nombre de bénéficiaires retraite

Malgré le contexte sanitaire toujours délicat, l’activité de la « section 
retraite » a été très importante en 2021, et le nombre de bénéficiaires a 
largement dépasse les 2000 personnes (2280). 
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Au cours de l’année 2021, 2 nouvelles bénévoles ont adhéré à l’association. Au total, la section retraite 

comptait 9 bénévoles à la fin de l’année 2021. 

A noter que les 8 conseillers et conseillères présents sur l’ensemble de l’année 2021 ont totalisé en 

moyenne près de 220 heures de bénévolat par mois, soit plus de 2200 heures dans l’année. 

 

Les lieux de permanence  

Les aides apportées par les conseillers et conseillères se déroulent essentiellement dans des 

permanences physiques, mais aussi via le téléphone et le site internet de l’association. Plus de 20% 

des bénéficiaires le sont par consultations téléphoniques. 

Depuis la mise en place d’un formulaire dédié utilisable sur notre site internet, les demandes d’aide 

par ce canal sont en constante augmentation. Ainsi, il est plus aisé pour les conseillères et les 

conseillers de répondre aux messages selon leurs disponibilités. 
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L’essentiel de nos permanences (près de 65%) ont lieu dans huit mairies d’arrondissement, réparties 

de la manière suivante :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la mairie du 13eme arrondissement, nous avons maintenu deux permanences hebdomadaires.  

 

Une deuxième permanence été ouverte à la mairie du 20ème à partir de la fin mars. 

 

La permanence à la mairie du 14eme reçoit un nombre important de demandeurs d’aide et de conseil, 

et nous sommes confrontés à la difficulté d’en réguler le flux. 

 

En octobre, une nouvelle permanence bimensuelle a été installée à la mairie du 15ème arrondissement. 

Ce point de contact permet à notre association d’implanter son action dans ce territoire au sein duquel 

il y a une population demandeuse importante. 
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Nous intervenons également dans 5 centres d’action sociale. Dans ces structures, les permanences ont 

lieu en général 1 à 2 fois par mois. 

 

L’essentiel de l’aide des conseillères et des conseillers de la section se fait sur la base de dossiers papier. 

Non seulement la population que nous recevons n’a pas toujours accès à l’informatique, mas de plus 

les différents lieux de permanence ne sont pas toujours équipés en ce sens. 

 

Rencontres de la section retraite 

Cinq réunions des bénévoles de la section ont pu avoir lieu au cours de l’année 2021, dont une en 

visioconférence. 

La dernière d’entre elles s’est tenue avec la participation de deux représentantes de la CNAV, notre 

partenaire de référence. A cette occasion, le service « CNAV partenariat » et ses missions nous ont été 

présentés. Son aide est précieuse et essentielle pour résoudre certains dossiers compliqués 

concernant une population totalement désarmée dans le quotidien, mais encore bien plus lorsqu’il 

s’agit des démarches spécifiques à la demande de retraite. 

 

Les perspectives  

En 2022, de nouveaux partenariats devraient voir le jour. La section retraite a été sollicitée par l’agence 

Pôle Emploi Génevoix (18ème) pour présenter, lors de séances régulières, les démarches  de demande 

de retraite aux demandeurs d’emploi proches de 60 ans.  

L’Association des Paralysés de France nous a également sollicités en vue d’interventions auprès de ses 

salariés futurs retraités à Noisy-le-Sec.  

Ces demandes et les retours positifs des bénéficiaires confirment la compétence des conseillères et 

des conseillers de la section. A ce propos, il nous faudra étudier avec la CNAV la possibilité d’une 

formation permettant de conforter les bases techniques des bénévoles qui le souhaiteront. 
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Secrétariat 

Secrétaire générale : Dominique Rist 

 

 

Faits marquants de l’année 2021 

Suite au déménagement au printemps du site de Florimont dans le 14è arrondissement pour nous 

installer de manière temporaire au Plateau Urbain à la Porte de Vanves, le Secrétariat a mis en œuvre 

les principaux changements suivants :  

- Téléphonie :  

Nous avons clôturé notre ligne fixe au profit d’un téléphone portable, ce qui a entraîné un changement 

de numéro de téléphone. Cette modification nous a permis de gagner en souplesse d’utilisation.  

- Adresse postale :  

L’adresse postale de l’association se situe désormais à la Maison de la Vie Associative et Citoyenne du 

14è située 22 rue Deparcieux, structure qui nous a gracieusement attribué une boîte aux lettres.  

- Matériel bureautique :  

L’association a acheté un nouvel ordinateur pour le secrétariat dont la mise en route s’est effectuée 

dans de bonnes conditions grâce à l’aide de deux bénévoles. 

Le secrétariat a su s’adapter cette année aux diverses difficultés 
rencontrées : déménagement, intégration dans les locaux provisoires dans 
un environnement perturbé par les contraintes liées à la crise sanitaire. 
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- Formation professionnelle : 

La secrétaire salariée de l’association, a suivi une formation de 6 heures à l’utilisation des outils 

bureautiques dispensée par l’organisme de formation Uptimis. Cet apprentissage, souhaité de longue 

date par le Conseil d’Administration de l’association, permettra une amélioration de l’efficacité au 

quotidien. 

Par ailleurs, le secrétariat a poursuivi ses missions traditionnelles, non plus en télétravail depuis 

septembre, mais sur le site même du Plateau Urbain. Parmi celles-ci, notons en particulier : 

- La permanence téléphonique, ainsi que la gestion et la mise à jour du listing des adhérents 

(entrées et sorties, cotisations) avec leurs coordonnées, 

- Le dispatch à qui de droit des demandes de contact pour les différentes sections de 

l’association et pour la présidence, demandes reçues soit par internet, soit par téléphone. 

S’agissant du téléphone, il faut souligner qu’une grande partie des appels concerne la section 

« Aide à la constitution des dossiers de retraite » pour des demandes de rendez-vous de 

conseil.  

Le secrétariat a également reçu l’appui d’une nouvelle bénévole, qui assure deux fois par semaine la 

permanence téléphonique, 

- La participation active à l’organisation de la réunion conviviale de rentrée de l’Association qui 

s’est déroulée le 19 novembre en présence de très nombreux bénévoles, dans les locaux de 

Plateau Urbain.   

S’agissant de la promotion de ses activités pour recruter de nouveaux adhérents, l’Association a 

participé en septembre aux forums des associations organisés par les mairies d’arrondissement de 

Paris Centre, du 14è, du 15è et du 20è. Les bénévoles présents ont ainsi pu répondre aux nombreuses 

demandes de renseignements ou prendre des contacts. 

 

Bilan et perspectives  

Le secrétariat a su s’adapter cette année aux diverses difficultés rencontrées : déménagement, 

intégration dans les locaux de Plateau Urbain, dans un environnement parfois peu confortable, 

confinement du printemps 2021 avec le télétravail de notre secrétaire et reprise du travail in situ en 

septembre. 
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En 2022 le secrétariat va devoir à nouveau s’adapter à l’absence de locaux, puisque le Plateau Urbain 

ferme au mois de février. Le télétravail est actuellement la solution envisagée, dans l’attente de la mise 

à disposition d’un local pérenne. Quoiqu’il en soit, le Secrétariat continuera à veiller à maintenir la 

qualité du travail au service de l’Association et de ses partenaires. Et nous saurons compter sur 

l’engagement de notre secrétaire salariée. 
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Commission communication      

Animateur : Marc Mann  

 

La communication externe de Ressac Volontariat est principalement basée sur la maintenance du site 

internet https://ressacvolontariat.org qui reçoit entre 1000 et 1200 visites par mois (hors mois d’été). 

Les pages relatives aux demandes de retraite ont reçu 7500 visites dans l’année, et la page de demande 

de contact  plus de 3500. L’outil est de plus en plus utilisé pour entrer en contact avec notre 

association. 

Au cours de l’exercice, le site a fait écho aux activités des sections et à leurs efforts pour maintenir 

l’activité bénévole malgré la pandémie. Le site a également relaté longuement la réunion de rentrée 

de novembre qui a été un succès aussi important que l’était le besoin pour les bénévoles de se 

retrouver. 

 

En 2022, les autres réseaux sociaux devront être davantage utilisés, et notamment la page 

https://www.facebook.com/ResssacVolontariat. 

Un effort important sera également fait pour mieux développer et partager en interne l’information 

sur la vie de l’association. Cette action contribuera au renforcement de la cohésion entre les bénévoles 

de l’association.  
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Rapport financier      

Trésorière : Maryse Grialou 
 

Exercice 2021 

L’exercice est déficitaire de 13 700 €. Cette perte s’explique principalement par l’insuffisance de notre 

financement par subvention. 

En effet, notre demande de financement de 2500€ auprès de la DAE de la Ville de Paris n’a pas été 

acceptée. Par ailleurs, celle versée par la DASES s’est élevée à 6000 € (au lieu des 7000 budgétés). 

S’agissant du don accordé par la mutuelle APICIL, pour des raisons techniques la somme de 9000 € n’a 

pas pu être versée en 2021. 

Globalement, les charges sont restées dans les mêmes proportions que les années précédentes, 

exception faite de l’exercice 2020 au cours duquel le versement par l’État du chômage partiel pour 

notre secrétaire salariée a permis de réduire sensiblement le déficit. 

 

Perspectives   2022  

Il s’agira pour Ressac Volontariat de rechercher activement de nouvelles sources de financement et de 

pérenniser les subvention et don existants, auprès de la DASES et de la mutuelle APICIL.  

Les résultats de cette recherche seront déterminants en vue de stabiliser l’érosion constante de nos 

fonds propres utilisés depuis 2016 pour combler nos déficits annuels structurels. 

Par ailleurs, il conviendra de maîtriser, voire de réduire, dans la mesure du possible, nos charges de 

fonctionnement.  
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Documents comptables     
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